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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、計畫名稱：走出象牙塔，與未來職場無縫接軌～應用「翻轉教室教學法」、「專案導向

學習（Project-Based Learning）教學法」與「個案研究法」提升 「學生學

習成效」之餐旅策略管理研究課程創新計劃 

貳、實施課程、授課教師姓名：觀光事業研究所碩二選修–餐旅策略管理研究、蔡倩雯 

參、前言 

本創新教法課程擬應用「翻轉教室教學法」、「專案導向學習（Project-Based Learning）

教學法」與「個案研究法」提升「學生學習成效」，以培養觀光碩士班學生能綜合大學、研一前

五年所學，嘗試從理論所學出發，將上課場域轉移到業者實戰戰場上，透過應用個案研究法，及

質性專訪、或併用量化研究於台灣觀光企業，模擬決策者依據業者經營環境做企業診斷，觀察、

驗證、模擬實務上企業如何擬定因應策略。最後，整理分析比較學生自己所學理論與所提建議與

策略和所研究之企業實務上的差異為何？且由業者反饋得知學生所擬定的策略、提出的建議、方

案是否合於業界所需、是否具有可行性？學生將可深入思考受訪企業為何如此擬定因應策略？其

原因理由為何？未來可將所學學習內化、應用於工作、事業、人生上，最後，也許可以為學生職

涯無縫接軌。  

 

期盼學生能從本課程中，提升以下能力：世界經濟論壇所列出的到 2020 年需求最大的人才技

能中，有解決複雜問題的能力、社交能力（包括使用各種社群媒體的能力）、批判性思考能力（不

能人云亦云，必須有獨立判斷及挑戰的能力）、系統決策分析能力、認知調節能力與資源管理能

力。其中，人際管理能力、在團隊中與他人合作、跨文化素養、創造能力等等的重要性與日俱增。 

 

審視手中已經教了一年的「餐旅策略管理研究」課程，思考著要如何重新規劃設計，學生的

學習成效才能有別於第一年（演講式、期刊論文研讀、書面口頭報告與書面個案研讀與討論），

能夠走出象牙塔，帶領學生直接與未來職場無縫接軌，應用所學理論於真正的業界實戰場域中，

嘗試為業者解決實務問題，縮短學生面對的「學校所學理論」與「真正業界環境」之間的差距現

況，讓學生在實戰場域上得以提升入業界職場的自信心，或領悟、調整學生心態，凡事化被動為

主動，產生更加積極的終生學習態度，並且在過程中可以裝備學生世界經濟論壇中所列出的「到

2020 年需求的六項能力」，以及將過去理論所學，與實務相互印證，更使學生們可以知己知彼、

擴增自己的視野，認知自己的優勢與不足，進而產生積極努力向上的態度，改變其工作觀、價值

觀、人生觀。 

 

肆、計畫特色及具體內容 

 

一、 「翻轉教室」教學法--以業界實戰場域作為教學環境，帶學生走入未來的職場。讓學生化被

動為主動，走出教室外，自己遭遇問題並解決問題。 
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與業者合作，由業者提供實戰場域，引導學生以大學、研究所前五年所學的理論為基礎，以

各小組（二人一組）所選擇的台灣觀光產業為對象，走出象牙塔，以個案研究法深度專訪、做企

業診斷，探討所研究企業目前可能遭遇到什麼問題？經過研究生們的量化或質性研究，提出解決

的策略為何？各小組之間相互觀摩、討論、分析與學習，藉由業者最後的反饋分享，比較學生自

己所提策略與業界實戰之間的差異為何，提升學生未來進入職場時的實戰能力。 

 

二、 「專案導向學習教學法」--讓學生有機會模擬、了解當身為決策者時，企業因遭逢經營環境

問題，該如何擬定合適的經營策略。以實際與台灣觀光企業接軌，依照不同企業遭遇到的問題，

個案研究的方式、質性或量化研究，將理論驗證於實務上，經過研究生們的量化或質性研究，

並由業者的反饋中，讓學生自己了解是否已經可以周全應用所學於業界實戰之中。由此，帶學

生走出象牙塔，與自己的未來無縫接軌。最後，也期許可以為學生與職場連結最後一哩路。 

 

提供機會、帶領學生觀察掃描業者經營環境、發掘業界現場問題，應用過往所學理論、研

究方法，嘗試為業者解決問題，於過程中理論與實務並用。讓學生嘗試親自規劃、執行企業診斷、

應用個案研究法、質性或量化研究的方式，嘗試提出適合於企業的策略。以此方式可以驗證了先

前所學理論，亦由業者反饋得知學生所擬定的策略、提出的建議、方案是否合於業界所需、是否

具有可行性？最後，也期許可以為學生職涯無縫接軌。 

 

學生不僅合作進行探究與問題解決，並以具體的書面報告呈現其學習結果，包含企業個案

之企業診斷與策略方案的提出，培養學生專題管理、研究、資訊組織、呈現與傳達、自我反思、

團體合作與研究、資源工具應用等多項能力，以及主動參與的學習精神。期能在過程中可以裝備

學生世界經濟論壇中所列出的「到 2020 年需求的六項能力」。 

 

學生若完成課程，由於實際以蒐集第一手資料、主動了解一個觀光產業之個案研究之故，

應證了過去所學的數種理論課程、並完成一個企業診斷、個案策略模擬決策，將可以提升、擴大

學生對於自我的瞭解與進入觀光產業的自信心，無形中培養學生自主學習、創造能力，讓學生更

加了解觀光產業特性、了解企業實戰上各個複雜的面向、可能遭遇的問題，理論配合實務之下，

使學生得以在最後研究所畢業之前的一哩路上，總整所學知識，以及讓學生們在未來進入職場之

前，知道自己還有哪些優點、以及不足的地方，能夠讓他們繼續維持、或警惕並且回歸積極的主

動終身學習，以奠定未來執行業界的專案計畫、或有機會擔任基層主管、未來中高階主管之基礎。 

 

伍、實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期之學習目標與預期成效） 

 

本創新教學計畫之學生學習成效及課程品質的改善有以下數點： 

 

(一) 學生透過「翻轉教室」擴大了視野，親自動手上網蒐集欲訪談之企業背景、營運資料

資料等，而不是只是被動地聆聽老師上課的解說。提升學生的課堂參與、主動學習、

學習動機與團隊學習態度等學習績效。 

 

(二) 課程學生透過「個案研究法」親自造訪企業個案，親自觀察、採訪該企業的組織文化、

領導者價值觀、管理制度、企業經營遭逢問題、管理技巧方法等。透過「專案導向學

習教學法」亦將課堂上的組織變革與發展理論實際運用於觀光產業分析上，得以與職

場接軌，為未來進入社會上，預作準備。 
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(三) 課程具有創新性，獲得期末學生質性回饋皆正向。（附完整書面資料於後，附錄一、

109-1 餐旅策略管理研究問卷。） 

 

(四) 學生學習成效及課程品質的改善具有成效，量化資料如附。（附完整書面資料於後，

附錄一、109-1 餐旅策略管理研究問卷。） 

(五) 後學於Facebook網路社群教師端紀錄課程過程完整 每週皆依照教學規劃進度補充與

說明理論，並與學生將實務做串聯，以單元做課程重點區分，課程結束徵得同學們同

意，將對外開放展示。本計劃之「創新課程規劃」以及「創新教材教法」會記錄於學

生所使用的網站科技平台，教師用端的Facebook社群也會永久留存，作為教學實踐的

過程。 

 

陸、結論 

 

長期以來，觀光科系畢業生專業留任的比率不高，一直是教育界檢討思考的重點。產學供需

之間的落差明顯，身為教育現場的第一線教師，有必要思考教學的模式該如何因應現實加以改變，

以解決學用落差的問題，並希冀於未來能夠提升畢業生們的專業留任比例。 

 

近幾年來，恰逢世界局勢的改變、科技的影響下，促使現今的觀光產業業界正面臨著前所未

有的巨大的變化、衝擊與變革，使得觀光業界實戰場域成為企業策略管理最佳的「教學場域」。因

此，除了教科書上已有的策略理論之外，業者身處於最為「真實的實戰現場」，是最好的「範例」

與「教學個案」。 

 

現有的教學場域上，如果學生可以以未來工作的職場為學習場域，將更能於畢業後直接與職

場無縫接軌，將所學理論應用於實務上，大大縮短了學用之間的落差。因此，由我們主動帶領學

生進入實戰場域，以理論實務並用，以受過科學訓練的我們的背景，引領學生觀察業者經營環境、

做企業診斷、以及應用質性或量化研究設計，嘗試為某企業問題做策略擬定建議，亦由業者反饋

得知學生所擬定的策略、提出的建議、方案是否合於業界所需、是否具有可行性？以啟發學生們

有信心、有興趣於觀光專業領域留任的可能性，提升學生們學以致用的能力。 

 

柒、執行計畫活動照片 

後學每週的理論說明與學生實務應用(如線上回應與課後活動)，皆以單元做課程重 

點區分，並記錄於Facebook 「109-1 餐旅策略管理研究」社群中，活動相片如附件於後。 

 

捌、附件 

一、109-1 餐旅策略管理研究問卷 
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二、期中學生質性回饋 
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三、代表相片 
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備註： 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並另附執行計畫活動照片電子檔(照片原始檔)。 


