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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

陸、 計畫名稱 

設計思考運用於臨床諮詢與衛教課程之創新教學計畫 

柒、 實施課程、授課教師姓名 

一、 實施課程：臨床諮詢與衛教 

二、 授課教師姓名：翁德志副教授 

捌、 前言 

  本課程延伸農學院保健營養學系專業課程『臨床諮詢與衛教』「從實務演練中學

習發現服務對象營養問題、給予適當的營養支持與照護」之精神，將教學目標鎖定「使

學生實際演練營養師臨床營養諮詢與衛教工作，導入從服務對象角度出發之設計思考

精神，完成改善醫院/社區民眾之飲食/行為/健康問題，透過營養諮詢理論、教案設計與

運用技巧等不同課程規劃，進而提供服務對象能夠有妥善的營養照護，刺激其改變的

動機及恢復之可能性」。 

  本課程進行方式主要分為三部分，第一部分於課堂中講述臨床諮詢理論，使同學

瞭解常見臨床營養諮詢範疇與策略方向；第二邀請營養師介紹需飲食與衛教指導之住

院與非住院者其飲食特性、心態與需求，透過課程業師的說明、回應與反饋，提供給

學生實務個案常見狀況與解決技巧（如常見疾病或食物台語說法）；第三部分，落實

做中學的概念，由學生依據主題分組，導入「設計思考」，使用「人物誌」、「同理

心地圖」理解對象所處的飲食或健康狀況，協助學生在分析目標或設計衛教方案時，

擁有更具體的概念，同時縮小團隊成員對目標人物的認知落差規劃並設計適合之衛教

教案，透過角色扮演法與成果發表，將所學適時適切的呈現。 

玖、 計畫特色及具體內容 

一、 計畫特色 

  本課程特色創新之處，乃聚焦於「以人為本解決問題」的設計思考方式；此外透

過業師協助，讓學生了解服務對象待改進的問題，讓學生可以深入議題；透過高度互

動的學習歷程，使學生理解跨領域溝通合作的重要，也重新反思自己的專業立場，進

而深入了解住院與非住院民眾衛教需求，期許學生能夠結合其專業、觀察與團隊合作，

探索服務創新的可能與提出切實的衛教教材。 
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二、 計畫具體內容 

1. 課程執行內容與說明 

週次 課程內容 課程執行方法說明 

01 課程說明與臨床諮詢與衛教簡介 小組分組 

02 
以設計思考分析飲食改變行為 

實例練習  介紹諮詢理論，透過專業學理

拆解與闡釋服務對象的飲食/

行為敘說，協助其產生行為改

變契機，使個案產生內在力量

解決飲食/行為/健康問題。 

 使學生以閱讀、分析、書寫及

敘說等技巧展現衛教對象營養

問題情境的理解與表達能力，

藉由課程產生以人為本之衛教

教案。 

 以「設計思考」貫穿整個課程

設計，藉由影片、討論、引導

等多元教學策略，使學生提出

貼近使用者需求之衛教方案 

 透過業師邀請，讓學生了解服

務對象待改進的問題，讓學生

可以深入議題。 

03 
臨床問題需求評估（同理心建

立）、執行與管理 

04 
以設計思考創造有感衛教與演練 

實例練習 

05 

衛教教案設計與視覺輔助教材製

作 

實例練習 

06 

有效的營養諮詢策略與句式 

動機式晤談概論-1 

實例練習 

07 

有效的營養諮詢策略與句式 

動機式晤談概論-2 

實例練習 

08 
健康照護實用台語概論 

業師邀請 

019 期中考週  專業知能之學習成效評估 

10 
慢性疾病營養諮詢技巧-糖尿病 

實例練習 

 個人化營養教育與教學教案產

出，不僅提升同學對於專業課

程興趣，透過教師/同儕/專家的11 慢性疾病營養諮詢技巧-心血管
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疾病1（高血壓） 

實例練習 

互相學習，給予彼此最即時與

直接的學習成效與回饋。 

 採角色扮演法進行分組活動，

模擬諮詢情況，了解諮詢者與

被諮詢者的感受。 
12 

慢性疾病營養諮詢技巧-心血管

疾病2（高血脂） 

實例練習 

13 
慢性疾病營養諮詢技巧-癌症 

實例練習 

14 

慢性疾病營養諮詢技巧-腎臟疾

病（末期腎臟疾病） 

實例練習 

15 分組報告與分享1 

16 分組報告與分享2 

17 課程期末反思討論與檢討  反思與提出教案可改進修正

之處，檢示衛教成效。 18 期末考週(停課) 

2. 課程搭配「以人為本」解決問題之「設計思考」，讓學生能瞭解不同服務對象獨特的

營養需求與行為，更細緻勾勒整理出飲食/行為背後的複雜架構，建立更全面與深入

衛教教案。與設計思考相關課程執行內容，整理如下所示： 

 何謂設計思考，以照片、影片、教師過去經驗等多元策略，讓學生理解如何運用設

計思考解決問題 
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 何謂同理心，以影片或教師過去經驗，強調同理心如何應用於臨床諮詢與衛教 
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 使用臺北醫學大學邱佳慧副教授、王明旭助理教授開發之人物誌、同理心地圖表單，

強化學生問題發覺、洞察體驗與教案規劃等能力 
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3. 邀請業界教師（臨床營養師）至課堂與談，增加課程及授課內容之實務/實用性，提供

給學生實務個案常見狀況與解決技巧（如常見疾病或食物台語說法）。 
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伍、 實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期之學習目標與預期成

效） 

一、 學生期末教學意見對課程持肯定態度 

二、 學生對於設計思考運用於臨床諮詢與衛教課程，持肯定態度 
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三、 學生對於邀請業師（台語衛教教學）規劃與安排，持肯定態度 

活動滿意度 

 5分 4分 3分 2分 1分 滿意度

對於課程內容 27 4 0 0 0 97.4 

對於演講者的表達、分析能力 24 7 0 0 0 95.4 

對您未來就業的幫助程度 21 10 0 0 0 93.6 

對於講座整體的滿意程度 24 7 0 0 0 95.4 

※滿意度介於1-100分之間 
 
回饋與建議： 
1. 很幽默風趣 給予的知識也很豐富 
2. 覺得真的學到了很多，也了解到成為一個公衛營養師，所需要具備哪些能力 
3. 得到了很多知識，也認識到了不同的食物的台語唸法 
4. 學到一些平常沒聽到的台語話 
5. 講師說得很好，互動也很可愛，最後的聽力測驗也很有趣。 
6. 希望可以實體見面XD" 
7. 我覺得講師很有趣，課程內容也很棒 
8. 今天營養師講了很多關於他自身的經歷和在菜市場中與攤販的對答，其中的台語練

習，對於之後醫院實習有很大的幫助 
9. 謝謝營養師及老師幫我們準備這麼有趣的演講，讓我學到了不少台語的發音及瞭解

營養師該具備那些特點，讓我獲益良多 
10. 營養師非常有趣 
11. 講師的表達非常清晰，並且課程上也很有趣，最後的互動環節很棒 
12. 講師跟老師都很嗨，蠻好玩的 

 

陸、 結論 

  以設計思考導入臨床諮詢與衛教課程，不僅賦能學生多元敘事力（包括講說能力、

企劃書寫能力、衛教能力等），強化學生對實證醫學之反省，期望學生回到以人為本

的醫病（或人際）互動，與民眾建立相互瞭解、合作關係，強化衛教個案對於生命與

營養議題之瞭解或改變契機，讓學生以專業知能回應解決社會群體或環境議題。 
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柒、 執行計畫活動照片 

 設計思考運用於臨床諮詢與衛教課程* 
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*課程後期因採遠距教學，執行計畫成果與活動照片以擷取視訊會議畫面進行佐證 
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捌、附件 

一、 以人物誌、同理心地圖輔佐臨床諮詢與衛教主題設計 

第一組，痛風 

第二組，骨質疏鬆 
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第三組、營養不良 

第四組、糖尿病 
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第五組、骨質疏鬆 

第六組、高血壓 

備註： 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並另附執行計畫活動照片電子檔(照片原始檔)。 


