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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵期末成果報告書 

壹、 計畫名稱 

社會科學研究方法輔助影音教材之研發 

貳、 實施課程、授課教師姓名 

一、 實施課程： 

（一） 課程名稱：社會科學研究方法 

（二） 開課學期： 1042 

（三） 開課班級：行管系 2B 

（四） 課程性質：學年必修課 

（五） 學分數：2.0 

（六） 上課地點與時間：義 421 星期一 8:10-10:00 

二、 授課教師： 

（一） 姓名：蔡馨芳 

（二） 系所：行政管理學系 

（三） 職稱：助理教授 

參、 前言 

一、 計畫緣由 

本系於二年級規劃「社會科學研究方法」必修課程，訓練同學如何運用研究工具及

技巧進行社會科學相關領域之課題分析及研究，期望幫助以行政管理為專業的同學具
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備分析公共政策及政治、社會問題之基礎及能力。課程內容包括圖書館資源利用、研

究設計、報告撰寫、資料蒐集、統計分析及統計軟體之操作。課程目標包括： 

（一） 培養分析解釋能力。 

（二） 瞭解基礎計量學理。 

（三） 運用統計軟體能力。 

（四） 奠定研究設計基礎。 

（五） 掌握社會調查課題。 

一學年整體課程內容著重理論與實作訓練並重，第一學期強調研究方法之基本概念

及研究設計，第二學期則著重於統計軟體(分析工具)之學習及操作。同學們在課堂上

對於老師統計軟體之示範操作，常由於一時分心或者缺席，造成後續學習及課程接續

性之困難。因此，為協助同學於課後進行有效之複習，並幫助缺課同學能順利接續學

習，遂著手進行本課程影音輔助教材之製作。 

二、 計畫目的 

本計畫之主要目的在於提供輔助影音教材，提升「社會科學研究方法」課程之學習

成效，訓練同學統計軟體自學能力，在複習課程內容時，有合適之教學示範影音教材，

協助同學學習及熟練統計軟體之操作。同時提供缺課同學進行補救學習，讓因故無法

到課之同學，能利用課餘時間透過影音教材學習，順利接續學習，不因缺課而影響學

習動機及成效。 

此外，影音教材的製作亦可做為課程未來開發成為「大規模免費線上開放式課程

(MOOCs)」之準備，讓更多國內有興趣於此課程研究或學習的學生，有更多學習素材可

使用。 

肆、 計畫特色及具體內容 

一、 計畫特色 

隨著資訊科技的蓬勃發展，對當代的教學場域造成不小衝擊，教學方式及樣態必須

隨之調整，才能符合學生的需求，提升教與學的成效。有學者針對影音數位教材對學
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習之影響進行研究，瞭解將資料多元化呈現，資訊接受者是否更能有效吸收資訊，增

學習成效。研究結果發現同時含有圖形與文字說明的媒體組合教材，對視覺導向型的

學生而言，其學習成效顯著較佳。 

故本計畫配合課程目標及教學內容，將教材由傳統文字及簡報之呈現方式，增加影

音教材的研發及製作，讓教材呈現多元化。讓學生能透過不同的教材呈現方式，有效

吸收課程內容，提升學習成效。 

（一）課程概述 

本課程涵蓋社會科學研究的重要素材，並以量化研究為主，大部單元包括報告撰

寫、圖書館資源利用、研究設計、資料蒐集、統計分析，以及統計軟體應用，以

培養參與執行社會科學研究的基礎能力。  

（二）課程目標 

1、 培養分析解釋能力。 

2、 瞭解基礎計量學理。 

3、運用統計軟體能力。 

4、奠定研究設計能力。 

5、掌握社會調查課題。 

（三）授課內容 

    本課程目的在提供同學有關研究技術與統計分析的方法，是為政治與社會

問題探查的基礎，透過本課程除了可以奠定基本的觀念與操作技術外，也有助

於提升獨立執行量化研究的能力。 

    本課程主要內容包含研究設計、抽樣設計、問卷設計、資料編碼、統計學

原理與統計軟體 Excel 及 spss 的應用。整體課程著重理論與實作訓練並重，除

了初期強調研究基本概念及研究設計外，其餘課程均以操作與實用原則設計單

元內容，全程均於電腦教室施教，透過問卷設計的參與以及統計軟體的操作，

同時掌握學理與實用技能。 
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為能鼓勵同學勇於面對量化資料與統計運算，本課程強調從社會科學專長

的學生需求與立場，善用統計軟體功能，對於量化分析達到能懂、能做、能用

的目標。 

二、 具體內容 

「社會科學研究方法」課程之課程內容主要在於運用統計分析技術，訓練學生量化

研究能力，因此課堂中配合授課進度及章節主題，將教導學生統計軟體 Excel 及 SPSS

之基本操作及分析功能。本計畫擬規劃將課程內容中，各項分析功能之軟體操作過程，

藉由電腦螢幕錄製軟體，同時錄下所有操作步驟及教師說明操作過程之聲音檔，並將

此影音教材在課堂結束之後，上傳到影音平台(Youtube 等)公開，讓學生可以自由選

擇觀看各項與教學主題有關之分析功能，統計軟體的操作過程，做為複習或補課之用。 

（一） 影音教材之素材 

1、 教科書 

（1） 陳正昌，2014，《基礎統計學：Excel 及 SPSS 之應用》第二版，台北：鼎茂。 

2、 參考用書及資料 

（2） 羅清俊，2010,《社會科學研究方法：打開天窗說量化》第二版，台北：威仕曼。 

（3） 各章節教學簡報檔案。 

 

（二）具體執行方法及步驟 

配合「社會科學研究方法」之課程內容，本學期進行影音教材研究之具體做法及步

驟如下： 

1、 依單元錄製統計軟體之操作步驟過程：  

（1） 採用電腦螢幕錄製軟體 oCam，教師利用課餘時間，將不同教學單元之統計軟

體(Excel 及 SPSS)操作步驟錄製成為影音檔案。 

（2） 每單元之影音檔案以不超過 5分鐘為原則。 

2、 影音檔案後製 
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（3） 若有需要進行影音教學教材後製，將請對此領域有興趣及專長的同學協助進

行。 

（4） 後製方式包含剪接、音效、轉場效果等。 

3、 將影音教材上傳至影音平台 

（5） 完成影音檔案之後製之後，將影音檔案上傳至學生經常使用之影音平台

(Youtube)。依單元設定影音檔名，方便學生上網蒐尋。 

 

伍、實施成效及影響（量化及質化） 

「社會科學研究方法」課程之課程內容主要在於運用統計分析技術，訓練學生量

化研究能力，因此課堂中配合授課進度及章節主題，將教導學生統計軟體 Excel 及 SPSS

之基本操作及分析功能。本計畫擬規劃將課程內容中，各項分析功能之軟體操作過程，

藉由電腦螢幕錄製軟體，同時錄下所有操作步驟及教師說明操作過程之聲音檔，並將

此影音教材在課堂結束之後，上傳到影音平台(Youtube 等)公開，讓學生可以自由選

擇觀看各項與教學主題有關之分析功能，統計軟體的操作過程，做為複習或補課之用。 

一、 影片名稱 

本課程截至期中考為止，陸續上傳:研究方法-相關係數的統計、研究方法 敘述統

計的操作、研究方法 Excel「樞紐分析表」操作步驟、研究方法 「資料分析」工具增

益集、研究方法 使用 Excel 函數計算描述統計量操作步驟、研究方法 使用 Excel 函

數計算相關係數、研究方法 使用 Excel 函數計算次數分配表、研究方法 使用 Excel

計算迴歸係數並繪出迴歸直線、研究方法 使用 SPSS 計算迴歸係數並繪出迴歸直線共

九部教學輔助影片，提供給學生課後學習與參考。 
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二、  實際使用情況分析 

(一) 各影片觀看時間狀況: 

本課程上傳九部影片，觀看總時間為 2459 分鐘，總觀看次數為 1252 次，其餘觀看

狀況如下圖。 
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(二) 平均觀看時間(日): 

至第一部影片上傳(4/2)開始，截至 5/17)，若按日顯示，學生大致在期中考前，

有以本教學影片作為複習參考之依據，其每日平均觀看時間長度請見下圖。 

 

(三) 觀看影片者分析: 

由下圖顯示，觀看大多為男性，平均年齡為 18-24 歲，其年齡分部大致與班上學

生年紀相同。 

 

 

(四) 影片排名: 
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此表排名出所有影片的熱門程度，其中以「研究方法 使用 SPSS 計算迴歸係數並繪

出迴歸直線」觀看次數最多。由關於 SPSS 套裝軟體，SPSS 是統計產品與服務解決方案

（Statistical Product and Service Solutions）的簡稱，為 IBM 公司推出的一系列

用於統計學分析運算、數據挖掘、預測分析和決策支持任務的軟體產品及相關服務的總

稱。過去學生大多接觸的是 Excel 軟體，對於 SPSS 套裝軟體可能是第一次接觸，故有

使用上的不熟悉，因此往後課程會對 SPSS 套裝軟體作加強的訓練與使用方式。 

另外此表也可以瞭解學生對本課程的章節瞭解程度，可以推論學生對使用 Excel 計

算迴歸係數並繪出迴歸直線、Excel「樞紐分析表」操作步驟等之單元不熟悉，因此有

以輔助影音教學，除了可以補足上課教學的不足外，透過此統計也能予以老師參考之意

見。 

(五)訂閱人數:10 人 

 

 

(六)總表: 
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          綜言之，觀看時間總為 2459 分鐘﹔平均觀看時間長度為 1分 57 秒，此部分學生

可能瞭解部分步驟後，以快轉方式跳過﹔觀看總次數為 1252 次，其中大致高峰約在期

中考前後，顯示學生大多在此時間運用影音教學資料複習考試。 

三、 學生學習情況調查結果 

（一）填答問卷樣本數:50 

（二）性別: 1:男性 22 人，2:女性 28 人 
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（三）修課身分：1:本系生(二年級)43 人，2:本系生(三、四年級)4 人，3:外系生 2

人，4:交換生 1人 

 

 

（二） 問題一: 你（妳）曾上網看過教學輔助影片嗎？ 

 

調查結果顯示所有學生皆曾經使用過輔助影音教材作為課堂學習的工具。 

（三） 問題二: 為什麼會上網觀看教學輔助影片？ 

1: 缺課補學(8 人) 

2: 複習(34 人)  

3: 好奇(1 人)  

4: 老師規定(7 人)  

5: 其他(0 人) 
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調查顯示修課學生大多利用輔助影音教材作為課堂複習的工具，少部分

同學做為缺課補課學習及老師規定而被動去觀看學習。由此可知，課後之輔

助教學教材之使用目的，仍有 68%(34 人)的學生拿來做為主動學習之用。 

（四） 問題三: 上網觀看教學輔助影片的時間? 

1: 上課之後(16 人) 

2: 考試之前(32 人)  

3: 考試時(1 人)  

4: 沒有看(0 人)   

5: 其他(0 人) 

 

調查顯示學生大多使用輔助影音教材的時間為「考試之前」，學生利用本

教材作為考試前的複習工具，另外有 32%(16 人)作為課後複習的工具。 
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（五） 問題四: 教學輔助影片內容操作過程清楚容易理解 

1: 非常同意(15 人) 

2: 同意(31 人)  

3: 普通(3 人)  

4: 不同意(1 人)   

5: 非常不同意(0 人) 

 

 

調查結果顯示學生大多認同教學輔助影片內容操作過程清楚容易理解，

有 30%學生非常滿意(15 人)﹔有 62%(31 人)滿意，滿意以上高達 92%，學生

可以透過操作過程清楚容易理解的教材，達到高學習效果。 

（六） 問題五: 教學輔助影片影像製作品質良好 

1: 非常同意(12 人) 

2: 同意(26 人)  

3: 普通(12 人)  

4: 不同意(0 人)   

5: 非常不同意(0 人) 
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學生大多認同教學輔助影片影像製作品質良好，有 24%學生非常滿意(12

人)﹔有 52%(26 人)滿意，滿意以上達 76%，學生可以透過影像製作品質良好

的教學輔助影片，更瞭解本課程的內容。 

（七） 問題六: 教學輔助影片之講解速度適中 

1: 非常同意(14 人) 

2: 同意(22 人)  

3: 普通(13 人)  

4: 不同意(2 人)   

5: 非常不同意(0 人) 

 

學生大多認同教學輔助影片之講解速度適中，有 28%學生非常滿意(14

人)﹔有 44%(22 人)滿意，滿意以上達 72%，唯有兩位學生反應教學輔助影片
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之講解速度尚快，可能與學生個別學習狀況或與教學難度有關，但大致上是

被接受的。 

（八） 問題七: 教學輔助影片對你（妳）的學習有幫助 

1: 非常同意(26 人) 

2: 同意(21 人)  

3: 普通(3 人)  

4: 不同意(0 人)   

5: 非常不同意(0 人) 

 

調查結果顯示學生大多認同教學輔助影片對自己的學習有幫助，有 42%

學生非常滿意(26 人)﹔有 42%(21 人)滿意，滿意以上高達 84%，整體而言來

說，本教材是對學生有幫助的。 

四、 學生使用狀況(質化資料) 

          為瞭解學生使用教學輔助影音資料，設定課後作業請同學分享觀看影片收穫

及心得，優良讀後後心得與筆記整理如下： 
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1、 

 

2、 
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 3、 

 

4、 

 

5、 
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6、 

 

7、 

 

 

伍、 結論 

一、 學生學習成效 

（一）透過線上影音教材，幫助修習本課程的學生有效複習。 

（二）協助缺課同學利用課餘時間，隨時可以上網進行補充學習，填補學習空隙。 

（三）透過學生較能接受及有興趣的學習方式，方便複習或補課。 

二、 課程品質增進 
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（一）同學們在複習學習內容時，可以再次確認正確操作過程，不致於一知半解，或錯

誤理解。 

（二）累積各單位之影音教材，可做為後續ＭOOCs 課程之準備。 

柒、執行計畫活動照片 
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捌、附件 

附錄 

 

輔助教學影片調查問卷 

 

 

 

 

 

流水號: 

一、基本資料： 

1、性別：     男        女 

2、修課身分： 
   本系生   外系生   交換生 
二、使用狀況及建議意見 
1.請問你(妳)曾看過教學輔助影片嗎? 
     有      沒有 
2. 教學輔助影片的講解容易理解 
   非常同意    同意    普通    不同意    非常不同意    
3. 複習時可以跟上教學輔助影片講解的速度 
   非常同意    同意    普通    不同意    非常不同意   

親愛的同學您好 

這是一份有關調查教學影片的問卷，想要了解大家對於本學期教學影片的看法，以

方便改善及進步。對於您所提供的資料純作為學術研究使用，請您放心填答，感謝

您協助填寫此問卷 
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4.教學輔助影片製作品質及效果(聲音、畫質等)不錯 
   非常同意    同意    普通    不同意    非常不同意    
5. 教學影片對你(妳)的學習或課後複習有幫助 
   非常同意    同意    普通    不同意    非常不同意    
 
6.其他對於教學輔助影片的建議? 
 
 

 
本問卷到此結束，謝謝您撥空填寫 

 

 

備註： 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並附加執行計畫活動照片電子檔。 


