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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、計畫名稱：應用「翻轉教室教學法」提升「學生學習成效」之觀光業服務管理課程創新

計劃 

貳、實施課程、授課教師姓名：觀光事業學系三B選修–觀光業服務管理、授課老師：蔡倩雯 

參、前言 

本創新教法課程擬應用「翻轉教室教學法」提升「學生學習成效」，以培養觀光業

學生能提升以下就業能力：世界經濟論壇所列出的到2020年需求最大的人才技能中，有解

決複雜問題的能力、社交能力（包括使用各種社群媒體的能力）、批判性思考能力（不能

人云亦云，必須有獨立判斷及挑戰的能力）、系統決策分析能力、認知調節能力與資源管

理能力。顯示了人際管理能力、在團隊中與他人合作、跨文化素養、創造能力等等的重要

性。 

而置身這「第四次工業革命」的洪流，在這個數位年代，相信許多教師心中最想要

改變的，莫過於是「在傳統演講式的課堂上，丟掉學生們手中的手機」。教師們心中殷殷

切切擔心著「沈迷於手遊的這一代，是要如何迎接這不斷被科技所顛覆的年代？」因此，

審視手中已經教了第二年的「觀光業服務管理」課程，思考著要如何重新規劃設計，學生

的學習動機與態度成效才能有別於第一年（演講式、企業參訪加上分組討論式）與第二年

（演講式、企業參訪、分組討論式加上個案研究式），能夠化被動為主動，產生更加積極

的學習態度，並且在過程中可以裝備學生世界經濟論壇中所列出的「到2020年需求的六項

能力」，使學生們可以認知到自己的不足，進而改變自己的學習態度與習慣，未來不被自

動化所淘汰。 

肆、計畫特色及具體內容 

 

本創新教學計畫應用「翻轉教室」之創新性特色為：給予學生機會以大學前三年所學，嘗試

串起自行規劃行程、行銷、招攬校內外外籍學生，幫顧客導遊，介紹台灣文化給外籍生、與外籍

生交流不同文化觀點。藉由先前已經上過的各種觀光專業課程，學生期初撰寫自己的行銷企劃、

二天一夜行程規劃、含餐食宿規劃，可以有歡迎晚宴（按照國際禮儀接待），過程中必須觀察與

外籍生的不同文化差異、價值觀，「一條龍」串起大學前三年所學，屬於「大學綜整課程」。 

 

中國文化大學外籍生在校園中相對於其他大專院校具有相當比例，目標市場以校內外籍新生

為主，依據效果再開放至校外，先以相對安全的大專校園內運作，一則讓觀光系學生「一條龍式」

的實踐所學，一則讓校園學生族群之間打破國籍文化藩籬，真正的融合與互動，給予相互交流了

解彼此文化價值觀差異的契機。 

 

學生若完成課程，由於實際實踐了數種理論課程、並完成一個小小創業的「實驗」，將可以

提升對於自我興趣與效能的理解，無形中培養學生自主學習、創造能力，學生更加了解觀光產業

特性、了解自行創業可能遭遇的問題、可獲得成就感，甚至會應用第四次工業革命的數位科技（例
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如，自行規劃 APP、與 OTA 平台連結、應用區塊鏈技術等等）發展行銷工具等等的可能性，最值

得讓教師欣慰的會是學生可以培養出 2020 年世界經濟論壇中所提的「人必備的能力」，而不被自

動化的洪流所替代。或者，透過這個課程，讓學生們知道自己還有非常多不足的地方，能夠讓他

們警惕並且回歸積極的主動學習、不再以手機遊戲、韓劇世界為生活重心，願意花費更多時間在

追求「人必備的能力」的裝備上，亦非常值得！ 

 

伍、實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期許之學習目標與預期成效） 

學生學習成效及課程品質的改善方面有以下數點： 

一、課程具有創新性，獲得新聞系學生主動邀約師生錄影「文化一周」，並收錄於

「PeoPo 公民新聞」。 

 

圖1 新聞系學生主動邀約錄影「文化一周」 

新 聞 系 學 生 主 動 邀 約 錄 影 「 文 化 一 周 」 ， 影 片 網 址 ：

https://www.facebook.com/culturejournal/videos/2130349313948410/ 
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圖2 「PeoPo 公民新聞」刊載 

刊載網址：https://www.peopo.org/news/383591 

二、課程學生將概念運用於專題「原汁原味，花獻您(花蓮地區)」作品，獲得國立台

北護理健康大學主辦之全國競賽（79組中6 組進決賽）「2018 第四屆全國休閒

健康盃旅遊行程設計創意競賽」佳作。 

 

圖3 全國競賽（79組中6 組進決賽）「2018 第四屆全國休閒健康盃旅遊行程設計創

意競賽」佳作 
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三、期中學生質性回饋皆正向。 

以下為期中同儕互評與學生質性回饋，另附完整資料於後。 

 

圖4 期中同儕互評與學生課程回饋-1 
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圖5 期中同儕互評與學生課程回饋-2 

 

四、後學於Facebook網路社群教師端紀錄課程過程完整 

    每週皆依照教學規劃進度補充與說明理論，並與學生將實務做串聯，以單

元做課程重點區分，課程結束徵得同學們同意，將對外開放展示。 
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圖6 Facebook 網路社群紀錄課程過程完整-1 

 

圖7 Facebook 網路社群紀錄課程過程完整-2 

本計劃之「創新課程規劃」以及「創新教材教法」會記錄於學生所使用的網站科技

平台，教師用端的Facebook社群也會永久留存，作為教學實踐的過程。 
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陸、結論 

感謝學校各項引領我們師生朝向創新教學與學習的措施與協助，實踐的過程中對於

我們師生的重拾教學與學習的熱忱與興趣，更視教學創新為一項富有意義與使命的重要

人生旅程，在原本已經無法消受的手機文化摧殘下，在教學上可以終於反客為主，讓學

生管理運用手機，而非只是被奴役於手機科技產品。 

除了感謝先進前輩們予以的意見指導，亦感謝行政系統承辦人員苑如的大力幫忙。 

本計劃屬於「創新教材教法」，期許能「翻轉教室」，能為年輕人與教育界一個重

新檢視課程規劃的機會。利用給予學生必須綜整大學三年課程所學的契機，讓他們理解

距離2020年需要的技能，自己有哪些不足之處。而依據「文化一周」主動提出課程採訪

邀約錄影、「PeoPo 公民新聞」主動報導，學生期中質性回饋內容(請參見附件)，以及

課程學生將概念運用於專題「原汁原味，花獻您(花蓮地區)」作品，獲得國立台北護理

健康大學主辦之全國競賽（79組中6 組進決賽）「2018 第四屆全國休閒健康盃旅遊行程

設計創意競賽」佳作可知，此教學方法可達成預期效益。 

 

柒、執行計畫活動照片 

後學每週的理論說明與學生實務應用(如線上回應與課後活動)，皆以單元做課程重

點區分，並記錄於Facebook 「107-1 觀光業服務管理」社群中，以第一單元做代表，活

動相片如附： 

 

圖8 Facebook 網路社群紀錄課程 第一週 建立各組網路空間平台-1 
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圖9 Facebook 網路社群紀錄課程 第一週 建立各組網路空間平台-2 

 

圖10 Facebook 網路社群紀錄課程 第一週 建立各組網路空間平台-3 
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圖11 Facebook 網路社群紀錄課程 第一週 建立各組網路空間平台-4 

 

圖12 Facebook 網路社群紀錄課程 第一週 建立各組網路空間平台-5 
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圖13 Facebook 網路社群紀錄課程 各組出團日期 

 

學生們出團後會剪輯出團成果影片發表於Youtube上，公開展示成果，相關成果學

生刻正處理中。 
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圖14 Facebook 網路社群紀錄課程 期中考試報告進度 
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捌、附件 

一、代表相片。 
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二、期中學生質性回饋 

請參見下頁。 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並附加執行計畫活動照片電子檔。 

 


