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大專生之金融資料視覺化暨網路商務 

分析能力提升計畫 

 

 

 

摘要 

本計畫主要目的為提升大專生金融商務領域資料的實作及分析能力，透過結合原課程相關金融

Excel 分析技術及 GOOGLE 網路各式商業分析工具與技巧之創新教學課程的導入，達成提升大專

生在商務資料視覺化及網路商務作業等兩部分實際分析能力。鑑於台灣目前多數大專學生於求學

階段中，將其大部分學習時間投入在專長領域的基礎知識及理論的學習而欠缺實務面之基礎分析

工具、技巧、及商務實作能力方面的學習，終致大專學生於初期進到職場上常因缺乏相關實作分析

技能而無法將其所學知識實際展現出來。同樣地，企業也會因學生缺少實務經驗或相關分析技能，

致使企業主管多數於初期聘用時，僅能先分派一些簡單工作任務來測試其能力，而後決定是否進一

步栽培之。當然，此過程往往產生剛進到職場或實習階段大專生存有不受重視之感或無法從實習中

學到東西的結果，業主也同樣對於學生實習對企業價值或剛畢業學生無法有太多的期待。因此，本

計畫透過培養大專生關於現今商務金融業重視的資料視覺化及網路商務等技巧能力，來縮小大專

畢業生與企業主初期的「隔閡」，讓學生能儘快融入職場以發揮所長，並提升企業人力水平以增進

國家競爭力。 

 

關鍵詞：資料視覺化、網路商務、Google 分析、實作訓練 
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壹、 前言 

本計畫為提升大專生金融商務領域資料的實作分析技，透過結合原金融分析 Excel 課程操作

技巧的學習，導入 Google 網路雲端內各式商業分析工具與技巧創新課程學習，藉以提升大專生

在商務資料視覺化及網路商務等兩部分的實際操作能力。本計畫執行成果除了已達成原規劃績效

外，也在授課互動過程中，加深師生彼此的了解並提升學生主動學習興趣，收獲良多。 

台灣目前多數大專學生在其求學階段中，將大部分學習時間投注在專長領域的基礎知識及理

論學習上，導致他們欠缺實務面相關基礎分析工具、技巧、及商務實作能力方面的學習。因此，即

便一些人文、財金或社會學院學系會規劃大三、大四學生進行一些企業實習機會，對於缺乏實作經

驗及技能的學生而言，企業裡的學習過程恐因缺乏基本實作技能而致使企業僅安排一些較缺乏挑

戰的工作或任務（如打掃、影印）。這樣的過程可能導致學生及企業雙方無法在這實習過程中留下

正向的感想或評價，更別說學生畢業後實際進到職場裡的情況。 

本計畫延伸原課程之 Excel 實作技能的學習，鏈結了 Google 雲端主要工具（如網路問卷設計、

資料視覺化、網站設計經營）的實作學習，符合當前全球產業所重視的資料視覺化及網路商務經營

等產業趨勢，能實質縮小大專（畢業）生與企業間的「隔閡」，有助於提升台灣企業人力水平並增

進國家競爭力。 

 

貳、 計畫特色及具體內容 

一、 計畫特色 

本計畫主要目的為提升大專生金融商務的實作技能，當中以金融資料分析及網路商務實作兩

部分能力為主軸。本計畫特色為在原課程「金融分析-Excel 實作」中導入 Google 網路商務實作技

巧的實作學習，以進一步強化大專生的（網路）商務實作能力，符合當前企業由傳統線下實體店面

經營轉往（或合併）線上網路經營的趨勢。圖 1 為本計畫創新導入說明圖，主要特色為在原電腦

Excel 金融實作課程中，加入網路 Google 商務技巧實作的課程，融合出一股類似 ”線上+線下” 的

創新課程。 

原主軸課程（”線下”）為培養或提升學生以 Excel 工具進行實際金融商務或經濟資料的分析技

巧，藉以增進學生對資料處理及結果的分析能力，並讓學生了解財金或經濟領域的現況（如台灣經

濟成長率、產業的產出金額等）。原課程學習重點如下： 

1. Excel 基礎操作 

• 基礎操作一：公式、函數、繪圖 

• 基礎操作二：資料排序、篩選、樞紐分析  

• 基礎操作三：規劃求解 
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• 基礎操作四：VBA 基本操作 

2. 統計數據分析 

• 財金統計分析一：迴歸分析及 Excel 應用 

• 財金統計分析二：機率統計分析及 Excel 應用 

3. 金融理論與資料分析 

• 投資報酬與風險與 Excel 實證分析 

• 分散投資的報酬與風險：定價模型理論與 Excel 實證分析 

 

註：本圖係由本計畫繪製 

圖 1 本計畫創新導入說明圖 

    原課程內容主要是用來培養或提升學生在金融財務工具上的實際分析技能，讓學生能實際進

行驗證財務金融領域理論與實際情形的差異。由於台灣許多大專生多專注於課本專業知識的學習

而相對缺乏實際資料分析經驗，造成一些學生錯把學習當成一項制式的”任務”，不同於在職學生多

會投入課程、思索課程內容對錯的學習態度。因此，部分課程老師會藉由指派作業或報告，讓學生

自行摸索學習相關軟體操作或實際資料的分析。但是，這樣的過程多屬片斷、局部的學習，缺乏完

整的訓練過程，本計畫也因此教授學生利用常見 Office 軟體中的 Excel 工具來進行一些金融財務

資料的實際分析。 
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    當然，為讓學生能夠跟上當代產業轉型為網路線上經營的趨勢，學生除了學習基礎電腦軟體操

作或分析能力外，也勢必須具備網路商務工具的操作或分析技能，以滿足目前企業人才的需求條

件。底下為本計畫創新課程的導入說明： 

1. 網路資料搜尋和問卷設計 

• GOOGLE 之資料搜尋技巧 

• GOOGLE 之線上問卷調查 

2. 資料視覺化和表單共用 

• GOOGLE 試算表之資料視覺化 

• GOOGLE 之文件、試算表的分享與共用 

3. 網站平台的架設 

• GOOGLE 協作平台之網站架設 

    由上述對比原課程內容和創新課程內容可知，本計畫特色為 Google 網路商務課程的導入，當

中的教學創新性包含： 

1. 擺脫傳統單純之單機軟體（如 Excel、SPSS、Eviews）的金融商務資料處理教學方式，融

入新型的線上網路商務作業操作課程（如網路問卷的操作、網路平台或頁面的建置） 

2. 打破大專生傳統金融財務理論學習模式，導入實際資料蒐集、資料分析及資料視覺化的

創新學習課程 

3. 導入學生之網路商務課程中小組的安排，增進學生在網路問卷設計/作答、Google 表單共

用或網路平台管理等課程上，讓學生學習更具”真實感” 

二、 計畫執行內容 

    本計畫內容為在原 Excel 實作課程中，導入 Google 雲端網路上的一些實作技巧學習課程，當

中的主軸如前所述，包含：「網路資料搜尋和問卷設計」、「資料視覺化和表單共用」、及「網站

平台的架設」等三項，底下針對各項主軸的實際執行內容來說明。 

1. 網路資料搜尋和問卷設計 

(1) 「無痕式視窗」功能：此部分主要目的為教導同學於使用公用電腦時，能善用 Chrome 瀏

覽器中的無痕視窗功能，以保障自身的隱私權及個資安全。 

 執行方法/過程：（1）先由老師親自示範操作後，再請同學用 Chrome 來開啟 Google

搜尋臉書或其他網站；（2）同學登入某一網站後再關掉該網站網頁，並試著去看看

之前搜尋記錄是否還存在。 

(2) 「外文網頁翻譯」功能：此部分主要是讓同學能夠透過 Chrome 提供的網頁翻譯功能，讓

同學能快速取得國外即時資訊。 



5 
 

 執行方法/過程：（1）先由老師親自示範操作及相關設定 - 此處以美國 yahoo finance

的英文網頁為示範（如底下圖 2）；（2）請同學自選登入一個國外網頁，並進行外

文網頁翻譯中文的操作。 

 

 

圖 2 外文網頁轉譯中文示範圖 

 

(3) 「Google 搜尋技巧」功能：此部分主要是教授一些網路搜尋技巧，以提升同學的網路資

料搜尋效率。 

 執行方法/過程：（1）先由老師親自示範操作一些搜尋運算子的操作（如底下圖 3 所

示）；（2）請同學練習相關搜尋運算子的操作，並以此技巧蒐集台灣總體經濟變數

資料、產業銷售資料、或消費者消費資料（每一變數至少 10 筆以上的 excel 資料），

以供底下資料視覺化使用。 

 

  

圖 3 網路運算子搜尋示範圖 
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(4) 「Google 問卷設計」功能：此部分主要是教授同學利用 Google 雲端硬碟內建的表單，以

快速做出一份網路線上問卷調查，符合無紙化的環保趨勢。 

 執行方法/過程：（1）請同學登入個人 Google 帳號，並到 Google 雲端硬碟點選雲端

硬碟；若無帳號的同學，請他們立即申請一個 gmail 帳號；（2）由老師先親自示範

網路問卷設計的過程（如底下圖 4 所示的某一截圖），再請同學依這些步驟（詳見附

檔教材內容）來進行不同主題的問卷設計；（3）請同學將設計好的問卷發給其他同

學作答，並觀看問卷作答後的結果分析（請見成果照片）。 

 

 

圖 4 網路運算子搜尋示範圖 

 

2. 資料視覺化和表單共用 

(1) 「資料視覺化」功能：在一個資訊爆炸的時代中，為了讓人們能在最短的時間內理解到資

訊傳達重點，「資料視覺化」(data visualization) 已成為目前各類會議中的主要呈現方式。

藉由資料視覺化、圖表化，可清楚呈現不同資料群組的差異性或簡化欲傳達的論點。 

 執行方法/過程：（1）先由老師親自示範幾個 Google 雲端資料的視覺化操作（如底

下圖 5 所示），並比較使用 ”表格” 及 ”圖形” 兩者的資料傳達效果差異性；（2）

請同學將前面網路蒐集到的 Excel 資料上傳到個人的雲端資料儲放，並將該資料依步

驟進行資料視覺化操作。 
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圖 5 資料視覺化操作示範圖 

 

(2) 「網路表單共用」功能：由於網路的普遍，讓身處不同地區的工作同事能夠透過網路及

Google 的資料共用功能，讓工作夥伴可以進行同一資料檔案的編輯（如多人分配收集不

同地區商品銷售的資料彙整），以提升團隊的工作效率。 
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 執行方法/過程：（1）先由老師示範操作雲端表單共用的功能及相關操作及設定（如

圖 6 所示）；（2）請同學將製作完成的表單或圖形提供給他人可檢視、加註、或編

輯等權限的操作練習。 

 

 

 

圖 6 雲端表單共用操作示範圖 

 

3. 網站平台的架設 

(1) 「Google 協作平台之網站架設」功能： Google Sites 中文譯為 Google 協作平台，是 Google

多年前推出能讓每個人皆能做自己動手網頁、網站的一項工具，台灣國內有些學校老師也

會藉此平台來架設自己班級的網頁。本功能學習重點除教授同學創建個人或小組的網路

頁面外，亦傳授同學佈建網頁吸引網路使用者點閱的重點及技巧，以培養同學網路經營的

能力及實力。 

• 執行方法/過程：（1）先由老師示範操作 Google 協作平台之網站架設的功能及相關操

作及設定（如圖 7 部分截圖所示；詳見附檔教材內容）；（2）請同學個人或組成一小

組，先想好一個網頁主題，再依步驟建立一個網頁；（3）請同學將前面蒐集到的資
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料、問卷設計、或圖形表單匯入所架設的網頁，並將網頁與他人共用（請見成果照

片）。 

 

 

 

 

圖 7 Google 協作平台之網站架設操作示範圖 
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參、 實施成效及影響 

一、 實施成效 

   本計畫之執行成效分為量化及質化的績效，當中計畫原規劃量化指標及實際執行成效如下表 1

所示。依目前所獲得之數據來看，本計畫已達成原計畫預期之績效 KPI。「網路資料搜尋和問卷設

計」項目上，除了實際修課人數已超過原訂 10 人目標來到 30 人外，學生在網路資料蒐集和問卷

設計份數上，也超越原訂定目標各 3 式而分別來到 7 式及 11 式之實際數字。「資料視覺化和表單

共用」項目中，同樣已達到原訂之至少 6 式的目標，實際已有 7 式的成果，且同學也都將之與其他

同儕共用。同樣地，「網站平台的架設」項目執行上也已超過原訂的 3 式目標，實際已遠達到 7 式

的績效。整體上，量化指標績效已遠超過原計畫的預期和目的，實際帶來量化的效益。 

 

表 1 計畫規劃及執行成效對照表 

計畫執行前規劃 計畫執行成效 

執行內容規劃 預估成效 (KPI) 計畫執行成效 (KPI) 

1. 網路資

料搜尋和

問卷設計 

Google 之資料

搜尋技巧  

• 修課學生人數至少 10

人以上 

 

• 學生網路收集的財金、

商務或經濟類型資料

至少有 3 式以上（每 3

人 1組，每組收集 1式） 

 

• 學生設計的網路問卷

至少 3 份以上（每 3 人

1 組，每組設計 1 份） 

• 實際修課人數為 30 人，已超過規劃人

數 10 人（請見附件佐證資料 A） 

 

• 學生網路收集的資料目前有 7 式（請

見附件佐證資料 B） 

 

 

 

• 學生網路問卷設計資料目前有 11 份

（請見附件佐證資料 C） 

 

註：由於學生出缺席不定因素，因此組員人數調

整為 1~3 人為 1組 

Google 之線上

問卷調查  

2. 資料視

覺化和表

單共用 

Google 試算表

之資料視覺化 

• 學生製作之資料視覺

化圖表至少 6 式以上

（每 3 人 1 組，每組製

作 2 式以上並與同組

人員共用） 

• 學生依網路收集資料所繪製的資料視

覺化圖形目前有 7 式（請見附件佐證

資料 B） 

 

註：由於學生出缺席不定因素，因此組員人數調

整為 1~3 人為 1組 
Google 之 文

件、試算表的

分享與共用  
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計畫執行前規劃 計畫執行成效 

3. 網站平

台的架設 

Google 協作平

台之網站架設 

• 學生製作之 Google 協

作平台至少 3 式以上

（每 3 人 1 組，每組架

設 1 式） 

• 學生目前製作之 Google 協作平台有 7

式（請見附件佐證資料 D） 

 

註：由於學生出缺席不定因素，因此組員人數調

整為 1~3 人為 1組 

 

質性成效上，依據課程互動、學生回饋等方式，綜合出底下幾項質性成效。 

(1) 學習興趣提升：透過實際資料的蒐集、彙整、資料視覺化、資料共用等程序操作，較能讓

學生融入課程學習 

(2) 實作經驗累積：藉由 Excel 軟體操作及 Goolge 雲端工具的操作，能增加學生實作經驗，

減少學生進入職場後的障礙 

(3) 創作學習激發：利用網路資料蒐集、問卷設計、網站架設等讓同學自由發揮主題的方式，

激發同學自我思考、自我學習、自我創作等學習，有助於提升學生面對問題時之自我解決

問題能力 

縱然目前學生的成果作品尚有很大的進步空間，但卻能由作品看出學生的創意及多數同學用

心投入於課程學習。因此，本計畫整體而言確實已符合原訂定的目標及成效。 

 

二、 計畫成效影響 

    本計畫主要的成效影響可歸納為「經濟面」及「教育面」兩部分，分述如下。 

(1) 經濟面 

由於目前企業網路經營的商業模式已成世界趨勢，基本的 Office 軟體操作及網路技能

幾已成為許多企業對勞動力的基本要求項目之一。因此，學校必須儘可能地讓學生於大學

學習過程中皆能學到這些基本技能，好讓台灣產業的基本勞動力能夠晉級到一個能適應未

來網路商業時代中該有的層級，這也是本計畫的主要目的。 

(2) 教育面 

本計畫主要目的除訓練學生基本金融或商務實作能力外，另一目的為期望透過本計畫

的實作過程，加深學生對課本理論的瞭解（如資本資產定價模型；CAPM），並藉由實際資

料的分析來增進學生學習興趣，達到激發學生自我學習意願之目的。 
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肆、 結論 

本計畫主要目的為提升大專生金融商務領域資料的實作及分析能力，透過結合原課程相關金

融 Excel 分析技術及 GOOGLE 網路各式商業分析工具與技巧之創新教學課程的導入，達成提升大

專生在商務資料視覺化及網路商務作業等兩部分實際分析能力。 

鑑於台灣目前多數大專學生於求學階段中，將其大部分學習時間投入在專長領域的基礎知識

及理論的學習而欠缺實務面之基礎分析工具、技巧、及商務實作能力方面的學習，終致大專學生

於初期進到職場上時，常因缺乏相關實作分析技能而無法將其所學知識實際展現出來。同樣地，

企業也會因學生缺少實務經驗或相關分析技能，致使企業主管多數於初期聘用時，僅能先藉由分

派一些簡單工作任務來測試其能力，而後決定是否進一步栽培之。當然，此過程往往產生剛進到

職場或實習階段大專生存有不受重視之感或無法從實習中學到東西的結果；業主也同樣對於學生

實習對企業價值或剛畢業學生無法有太多的期待。因此，本計畫透過培養大專生關於現今商務金

融業重視的資料視覺化及網路商務等技巧能力，來縮小大專畢業生與企業主初期的「隔閡」，讓

學生能儘快融入職場以發揮所長，並提升企業人力水平以增進國家競爭力。 

    本計畫主要導入原課程者，包括「網路資料搜尋和問卷設計」、「資料視覺化和表單共用」、

及「網站平台的架設」等項目，這些項目都是對現階段商業經營過程會經常使用到的技能，也可

能是未來公司對應聘者的基本要求水平。透過本計畫的執行，為本校學生帶來量化及質性的實際

成效。未來個人也將以此模式及課程為基礎，進一步的優化課程，讓此計畫能夠有持續性的影響

效果，為台灣產業培育適合人才。 

 

伍、 執行計畫活動照片 

 

  

照片 1 照片 2 
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照片 3 照片 4 

  

照片 5 照片 6 
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照片 7 照片 8 

  

照片 9 照片 10 

  

照片 11 照片 12 
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照片 13 照片 14 

  

照片 15 照片 16 
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附件 

A. 修課學生人數佐證 

 

 

B. 網路資料蒐集暨視覺化佐證 

 

 
第 1 組 
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第 2 組 

 

 

第 3 組 
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第 4 組 

 

 

 

第 5 組 
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第 6 組 

 

 

 

第 7 組 
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C. 網路問卷設佐證 

 

 

第 1 組 

 

 

第 2 組 
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第 3 組 

 

 

第 4 組 
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第 5 組 

 

 

第 6 組 
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第 7 組 

 

 
第 8 組 
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第 9 組 

 

 

第 10 組 
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第 11 組 

 

 

D. Google 網站架設佐證 

 

第 1 組 
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第 2 組 

 

 

 

第 3 組 
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第 4 組 

 

 

第 5 組 
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第 6 組 

 

 

第 7 組 

 

 


