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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵成果報告書 

壹、 計畫名稱 

以同理心地圖深化設計思考於營養教育課程之創新教學計畫 

貳、 實施課程、授課教師姓名 

一、 實施課程：營養教育 

二、 授課教師姓名：翁德志，農學院保健營養學系助理教授 

參、 前言 

    本課程延伸農學院保健營養學系專業課程『營養教育』「從實務演練中學習發現營

養問題、施行計劃、執行、及評估」之精神，透過課堂上介紹各種營養教育理論與方法，

讓學生在理論的架構下，以「同理」貫穿課程設計；藉著同理心地圖與搭配影片觀察、

教師引導等策略，讓學生能夠站在服務對象角度進行思考，使其能夠真正做到同理年長

者、進而了解年長者，最後發展出以人為本且創新之衛教方案。 

    本課程進行方式主要分為三部分，第一部分於課堂中講述營養教育理論，使同學瞭

解如何做到客製化的營養諮詢或教育；第二部分導入「設計思考」，使用「同理心地圖」

理解對象所處的飲食或狀況，協助學生在分析目標或設計衛教方案時，擁有更具體的概

念，同時縮小團隊成員對目標人物的認知落差；第三安排學生前往臺北市政府社會局老

人活動據點（地點為信義區展齡中心，台北市信義區吳興街156巷16弄7號），不僅了解

不同長者的飲食特性、心態與需求，透過與營養師和社區合作，進行社區長者營養教育

與教學計劃，期盼藉此有別於以往傳統教學方式，由學生獨自規劃並設計適合社區長者

之營養教育教案，使社區長者有更正向的生活態度，協助其建立正確健康飲食觀念，落

實健康的生活型態。 

肆、 計畫特色及具體內容 

一、 計畫特色 

    本計畫為1081教學創新暨教材研發獎勵補助（計畫名稱：運用設計思考於營養教

育課程之創新教學計畫）之延伸，並首次使用「同理心地圖」進行課程執行之策略，

使得在有限資源之教學現場裡，幫助學生探索服務對象之需求，在短時間內進行同

理、初步了解使用者需求及發展出個人化創新教案設計，激發學生展現辨識問題、解

決規劃、評估解決方案、採取解決行動、問題解決後的自我反思與自我評價等有學習

成效。 
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二、 具體內容 
1. 課程執行內容與說明 

週次 課程內容 課程執行方法說明 

1 課程說明與營養教育簡介 小組分組 

2 以設計思考分析飲食改變行為 

實例練習 

 介紹營養教育理論，透過專業學

理拆解與闡釋服務對象的病理敘

說，協助服務對象產生行為改變

契機，使個案產生內在力量解決

飲食/行為/健康問題。 
 使學生以閱讀、分析、書寫及敘

說等技巧展現衛教對象營養問題

情境的理解與表達能力，藉由課

程產生創意衛教教案於實體場域

進行實踐與表達。 
 以同理貫穿整個設計思考流程，

藉著影片、討論引導、同理心地

圖發展出以人為本且創新的衛教

方案 

3 同理心地圖之應用 

4 營養教育理論-個人-跨理論模式 

實例練習 

5 營養教育理論-個人-健康信念模式 

實例練習 

6 營養教育理論-個人-理性行動論與計

畫行為理論 

實例練習 

7 營養教育理論-人際-社會認知理論 

實例練習 

8 衛教內容試演與修正 

9 期中考  專業知能之學習成效評估 

10 營養教育理論-人際

-PRECEDE-PROCEED 理論 
 個人化營養教育與教學教案產

出，不僅提升同學對於專業課程

興趣，額外課堂時間進入場域實

踐專案，獲得同儕/專家/服務對象

間之互相學習，給予彼此最即時

與直接的學習成效與回饋。 
 實踐期中前，課程所發展社區為

基礎的創新衛教方案。 

11 營養教育理論-人際-生態理論 

12 營養教育的教學原理 

13 營養教育的教學法-1 

14 營養教育的教學法-2 

15 營養教育的教學計劃 

16 營養教育的教學評鑑 

17 成果報告與分享  反思與提出教案可改進修正之

處，檢示以同理心地圖深化設

計思考於衛教之成效。 18 課程期末反思討論與檢討 
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2. 以設計思考理論，搭配同理心地圖，讓學生同理、了解並挖掘信義區展齡中心長

輩飲食/行為/健康問題之關鍵癥結點，並提出相關具體執行方式。課程執行流程，

整理如下所示： 

 何謂設計思考，以教育部設計思考跨域人才培育計畫（苗圃計畫）工作坊教材，或

是照片、影片、教師過去經驗，與學生介紹以設計思考解決問題之案例分享 
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 何謂同理心，以影片或教師過去經驗，強調同理心的重要性 

  

 使用臺北醫學大學邱佳慧副教授、王明旭助理教授開發之同理心地圖表單，挖掘長

輩飲食/行為/健康問題之關鍵癥結點 
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3. 將學習場所從教室擴展到社區，於展齡中心進行與實踐衛教內容。出隊日期與主

題說明如下： 

(1) 2020/11/19，尋找健康：小綠人在哪裡 

(2) 2020/11/26，食力至上吃得下，質地適當不剩下！ 

(3) 2020/12/03，健康績優骨，只有你最good 

(4) 2020/12/10，養『肌』大作戰，打好『肌』礎趁現在 

(5) 2020/12/17，戰勝健康3殺手，年長者的三高控制 

伍、 實施成效及影響（量化及質化，且說明是否達到申請時所期之學習目標與預期成效） 

一、 學生期中教學意見對課程持肯定態度 

 
 

二、 學生對於以同理心地圖深化設計思考於營養教育課程，持肯定態度 
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三、 學生對於「實作」課程（前往場域衛教）規劃與安排，持肯定態度 
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四、 展齡中心長輩以及承辦人員對學生活動規劃與安排，持肯定態度 

 

陸、 結論 

運用同理心地圖深化設計思考於營養教育課程，不僅有效強化同學對問題發覺、洞

察體驗、教案規劃等能力，提升學生掌握所有訊息傳達的正確度與專業度；以「同理」

貫穿課程，藉著同理心地圖與搭配影片觀察、教師引導等策略，可讓學生能夠站在服務

對象角度進行思考，使其能夠真正做到同理年長者、進而了解年長者，最後發展出以人

為本且創新之衛教方案；將學習場所從教室擴展到社區，有助於學生發展對他人關心的

情感，更可讓學生可以深入議題，在高度互動的學習歷程裡理解跨領域溝通合作的重要，

也重新反思自己的專業立場，透過以人為本的需求同理出發，搭配設計過的思考，培育

同學在未來真實的生活情境下，具備解決各種真實議題且尋求創新解決方案的能力與可

能性。 

柒、 執行計畫活動照片 

 運用同理心地圖深化設計思考於營養教育課程 
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 將學習場所從教室擴展到社區，安排學生前往臺北市政府社會局老人活動據點（展齡中

心），實踐以同理心為出發點之創新衛教方案 
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 反思與提出教案可改進修正之處，檢示以同理心地圖深化設計思考於衛教之成效 
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捌、 附件 

一、 附件一、展齡中心營養教育-活動企劃書（含會後檢討） 

109-1 
展齡中心營養教育活動企劃書 
(衛教當天的版本與會後檢討) 

 
 

學校科系： 中國文化大學保健營養學系 

小組負責人：  

小組成員：  

出動日期：  

預計接觸人數：  

指導老師： 翁德志 助理教授 
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使用魚骨圖分析長輩營養或健康問題 
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使用同理心地圖與人物誌分析長輩營養或健康問題 

同理心地圖 人物誌 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

由以上魚骨圖以及同理心地圖分析，本次宣導活動所選定的 HMW 問題 
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釐清衛教方式 
根據魚骨圖與同理心地圖，受教對象有無那些因素 

可能是引發他們對目標行為的動機、或是促進行為發生的原因 
這些因素可以透過課程那些營養教育理論的過程/方式 

幫助其行為改變 
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教學活動企劃 

一、 活動流程安排表(大綱) (請記得要修改成當天的實際演出最終版本) 

(範例) 
時間分配 活動內容 活動目的(簡易說明) 負責同學 

5 分鐘 開場介紹 介紹腰圍過粗可能引起的疾病 小美 

20 分鐘 每太飽家庭劇 透過家庭劇演出介紹不量生活習慣可能造

成代謝症候群，建議小朋友向家長健康生

活的知識。 

小美、小華、大明、子

豪 

5 分鐘 Q&A 提問戲劇中的重要內容，正確回答者可獲

得贈品。 
小華 

10 分鐘 量腰圍教學 1. 教學童「抱、拉、量」量腰圍方式 
2. 認識健康腰圍標準，並請回家替家長量

測。 

小美、小華 

10 分鐘 健康飲食教學 請學童看食物圖片判定是否健康，達對並

說出正確原因者可獲得贈品。 
大明 

10 分鐘 運動競賽 說明運動的重要性及建議運動的時間，請

學童上台進行跳繩競賽，獲勝者可獲得贈

品。 

子豪 

 
 

時間分配 活動內容 活動目的(簡易說明) 負責同學 
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二、 活動說明細流(請記得要修改成當天的實際演出最終版本) 

請依上述時間表內活動逐項詳細說明。活動部分請說明活動設計及執行方式，若有戲劇部分 
請寫出劇本，Q&A 部分請列出題目。 

(範例) 
幫助行為改變

的過程/方式 
自我效能 

活動內容 
活動說明 

 (請詳述執行作法或劇本內容) 
活動設計的 
成果評價方式 

道具或需求物品 

量腰圍教學 1. 示範正確量腰圍的方式，需

找到肋骨下緣及腸骨上緣的

中間點，以量尺測量。再教

學簡易量腰口訣「抱、拉、

量」，請學童抱住對方、拉開

量尺、找到肚臍再量測腰圍。

2. 教學量腰圍的重點：需放鬆

不可吸氣，雙手自然垂下。 
3. 請五位同學上台為班上同學

示範量腰方式。 
4. 認識健康腰圍標準值，男生

應小於 90 公分，女生應小於

80 公分，承諾回家請替家長

量測腰圍。 

1. 五位上台同學可以

正確說出量腰口訣

「抱、拉、量」 
2. QA 問答可以說出腰

圍標準值，男生應小

於 90 公分，女生應

小於 80 公分 
 

道具： 
1. 量腰尺 1 個 
2. 正確量腰方式說明

圖片 
3. 抱拉量口訣字卡 
 

 
幫助行為改變

的過程/方式 
 

活動內容 
活動說明  

(請詳述執行作法或劇本內容) 
活動設計的 
成果評價方式 

道具或需求物品 

    

 
幫助行為改變

的過程/方式 
 

活動內容 
活動說明  

(請詳述執行作法或劇本內容) 
活動設計的 
成果評價方式 

道具或需求物品 

    

 
幫助行為改變  



附件 1 
 

17 
 

的過程/方式 

活動內容 
活動說明  

(請詳述執行作法或劇本內容) 
活動設計的 
成果評價方式 

道具或需求物品 

    

 
幫助行為改變

的過程/方式 
 

活動內容 
活動說明  

(請詳述執行作法或劇本內容) 
活動設計的 
成果評價方式 

道具或需求物品 

    

 

三、 經費規劃(請記得要修改成當天的實際演出最終版本) 

請於下表列出需求項目及費用。本表暫列可能需求項目，實際花費於成果報告呈現。 
(範例) 

用途 項目 數量 購買店家 費用(元) 

量腰教學說明圖卡 半開圖畫紙 5 張 來來文具 250 

飲食教學圖卡 海報輸出費 1 張 旺旺影印店 150 

加總 400 

 
 
用途 項目 數量 購買店家 費用(元) 

     

     

     

加總  

四、 活動花絮照片 

請依據當天活動呈現，附上各階段活動主題，1-2 張花絮照片 
活動內容(自行新增) 花絮照片 
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開場  

戲劇表演  

教學  

其他  

 
 

五、 當天活動遇到的問題與解決方式 

六、 學習與心得報告 

1. 請小組說明本次活動是否有達成的設定目標，為什麼? 
2. 本次課程以同理心地圖深化設計思考的方式進行衛教活動規劃與設計，這樣的模式對你而言，與

過去的衛教經驗有何不同?請具體說明，並提供本次活動從一開始規劃、主題擬定、試演彩排到

完成的心路歷程與反思(每個人都要填寫，每人至少 300 字) 

3. 工作執行與投入百分比 

姓名 工作項目 本次修改企畫書 
投入百分比 

本次活動 
投入百分比 
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二、 以同理心地圖輔佐展齡中心長者衛教主題設計 

1. 第一組，尋找健康：小綠人在哪裡 

 

2. 第二組，食力至上吃得下，質地適當不剩下！ 
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3. 第三組，健康績優骨，只有你最good 

 

4. 第四組，養『肌』大作戰，打好『肌』礎趁現在 
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5. 第五組，戰勝健康3殺手，年長者的三高控制 

 

備註： 

1. 本報告書大綱得視需要自行增列項目。 

2. 成果報告書須另以光碟儲存，並另附執行計畫活動照片電子檔(照片原始檔)。 


