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中國文化大學教師教學創新暨教材研發獎勵期末成果報告書  

壹、  計畫名稱  
以主題式問題導向學習教學法（Problem-based Learning）應用在服務產業創新管理

課程之創新教學計劃 

貳、  實施課程、授課教師姓名  
本創新教法計劃實施於生活應用科學系研究所服務產業創新管裡課程。 

授課教師：生活應用科學系 陳欣怡 

參、  前言  
過去傳統的思維認為創業家的養成是靠著個人在專業領域累積的實務經驗與不斷

努力奮鬥的精神，而非課堂教育能帶領。但由於資訊通信產業的快速發展，由美國矽谷

所帶動的創新創業，是具有高學歷並擁有能應用資訊通信科技能力的年輕人，藉由發想

與實踐，創造許多過去未曾有的高附加價值與高成長的成功事業體，現代資通訊科技的

進步，網路及社群連結，提供了無限可能與市場機會，從而也發展出現代創新創業的發

展風潮。本課程為『服務產業創新管理』，修課學生在既有的專業核心能力外，能利用

創新創意的課程，培養市場靈敏度以及實現其所觀察到服務產業市場機會的執行力，將

其所發想到的問題與需求，轉為能具體執行於創新創業的能力。本課程的目的即期能培

養修課學生在既有的知識基礎上，運用本身所既有之知識與能力，進入其所感興趣或專

長的領域，實踐創新構想的能力，並期望未來能實現其所規劃的創新商業模式。 

本教學創新計劃旨於結合理論與實務，透過理論傳遞系統性的知識領域，有助於抽

象概念與創新管理理論模式的深度思考，並結合學生自主與合作學習，針對特定有興趣

及發想欲解決的主題，帶領學生從事自發性的擴散式發想、搜集資料，擴大其學習範疇

與跨領域知識整合，並透過互相檢視的合作學習模式，互相評估其可行性，更具體的展

現合作學習的成果。                                                                                                                                                           

肆、  計畫特色及具體內容  

在管理學科相關的課堂，多數運用講述法或個案學習法來探究知識的內

容，或提供學生討論及設身處地思考的空間。知識與案例能夠藉由傳統的

教學、講述或討論來傳授及思辯，但創造力及創新思考或創造性解決問題

的能力，卻較難以藉由一般的教學法來演繹。如何教授創新創意的管理與
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思考，如何更貼近實務的情境來提高學習的成效，知識經濟時代強調創造

力與創新能力，本課程旨在培養學生經營管理的知識與能力，藉由課程教

材、實務個案、新聞案例及主題討論，建立修課學生創意與創新管理的相

關知識與能力，藉由培養學生創意問題思解能力，建構其自身所發想的創

意商業模式。 

本教學創新課程涵蓋三大主軸， 
1. 系統性的創新理論及概念知識 
2. 創新管理經營實務與個案探討 
3. 創意與創新商業模式發想與建構 
 本創新教學計劃採用主題式問題導向學習教學法於服務產業創新管理課程，課程設

計結合理論與實務，透過理論傳遞系統性的知識領域，有助於抽象概念與創新管理理論

模式的深度思考，並結合學生自主與合作學習，針對特定有興趣及發想欲解決的主題，

帶領學生從事自發性的擴散式發想、搜集資料，擴大其學習範疇與跨領域知識整合，並

透過互相檢視的合作學習模式，互相評估其發想之新商業模式的可行性，建構最終的新

商業模式，具體的展現獨立學習與合作學習的成果。 
本創新教學計劃期望能培養學生創意問題思解能力(Creative Problem Solving)及創

新創意思考能力，隨著以『解決一個你所構思的問題或需求』為主題，利用自己所熟悉

或未來欲投身的產業發想，主題式的問題解決學習方式，自我搜集及建構知識，同時訓

練其解決問題與具體執行的能力。藉由多元化的授課方式，開放式的討論模式，自主建

構商業模式，並使用合作學習相互檢視其提案內容及可行性，提升學生思辨、口語討論、

合作及溝通的能力。 
 創新管理與創業並沒有標準答案，藉由課堂中所學習的理論及建構新商業模式的方

式，透過主題式的問題導向教學法，引發學生實際發想及構思其新商業模式，學生主動

學習主動投入，透過個案探討，同時學習個案及時事新聞案例中的創新精神與情境，藉

由開放式合作學習式的討論交流，相互檢視其創新概念與構思，期望將來修課學生終能

真實的實踐其所構思的新商業模式。 

 

圖 1. 創新發想圖示 
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具體內容與執行方法說明如下： 

1. 創新管理知識：透過創新管理領域的知識與理論，幫助修課學生系統性的了解相關
的創新領域理論，藉由講授、期刊導讀引導學生學習創新領域及新商業模式的架構

與概念知識。 
2. 創新主題討論：課程中導入主題討論，管理的領域沒有標準答案，引導學生討論可
以幫助他們訓練學習思辨的技巧，提升其批判性思考的能力，在討論的過程中亦能

提升其口語表達及溝通的能力，主題討論的議題如企業的價值與使命、創新組織文

化、理念創新、創新的兩難等 
3. 創新個案探討：課程中利用創新管理的個案探討來理解不同的創新思維與實務情境，
個案教學乃教師利用個案建構情境，由學生參與，合作學習閱讀個案，做個案分析，

經由小組討論，回答討論問題，分享討論解決決策方式，再進一步針對討論結果引

導。個案由真實環境或模擬環境建構，學生藉由個案情境中學習做決策，並發展達

成決策的邏輯，以及支持其邏輯之論述，在個案情境中，學生討論或透過角色扮演

融入個案中，模擬重大決策過程，建立理論與實務間實務問題分析的能力。本課程

使用的個案如：誠品的創新經營、星巴克是一間科技公司、無印良品也賣書、3M究
竟在賣什麼、閃亮水五金、可口可樂創新廣告與策略等創新個案之探討，以增進修

課學生對實務情境的了解。 
4. 創新閱讀心得分享與討論：經由閱讀創新領域相關的書籍，學生互相分享書中的
案例與印象最深刻的知識，藉由簡短的分享（8-10分鐘），可以讓學生不僅自身深入
閱讀書籍，更能同時學習互相所閱讀之重點，亦能訓練研究生上台簡報的能力與技

巧，並藉由互相的分享進一步討論及引伸反思。 
5. 創新時事新聞教材討論：針對管理個案與理論知識所欠缺的真實經驗，時事新聞
教材將使用當作創意思維思辯討論的案例（如：黑松沙士換新裝？甜筒裝炒飯正

夯？），提升學生對於現況時事與市場的敏感度與學習興趣，擴大創新思維的廣度。 
6. 發想與建構新商業模式（圖 2）：貫穿整學期的課程，修課學生將分階段針對以課
程所學的創新管理知識，結合自身所感興趣的產業，針對自身所欲解決的議題或需

求，在開放性創新架構下(open innovation)進行擴散式水平發想，並能聚斂成具體可
行之構想，嘗試建構其新商業模式，學期末將呈現其所規劃建構的新商業模式，並

上台簡報。 
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圖 2 發想與建構新商業模式 

具體執行階段及內容成果說明如下： 

階段 執行內容 學生執行成果 

I. 創意思考/創意

發想 

1. 創新創意理論與課程 

2. 創意思考引導與發想 

3. 創意的擴散與聚斂 

4. 個案/時事案例探討 

5. 討論/檢視/反思 

1. Problem->Solving 

(你想要解決什麼問

題)發想 

2. 撰寫提案構想（聚

斂） 

II. 建構新商業模

式（理念創新/

行銷創新/產品

創新/區隔創

新） 

1. 新商業模式的規劃課程 

2. 新商業模式規劃與修正 

3. 個案/時事案例探討 

4. 討論/檢視/反思 

1. 產品/商業模式構思 

2. 行銷構思/呈現 

3. 商業模式檢視/修正 

III. 新商業模式建

構/呈現 

1. 新商業模式完成 

2. 經驗分享/反思 

3. 檢討與回饋 

1. 新商業模式簡報 

2. 最終檢視與回饋 

3. Yes or No 

 

伍、  實施成效及影響（量化及質化）  
一、  整體成效（質化）  
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本教學創新計劃旨為提升學生創新創意思考及思解能力，在教學應用上頗具有挑戰

性，因為創新創意思考及思解能力，需透過學生主動參與及積極投入才能成立，本計劃

採用主題式問題導向學習教學法，讓學生能利用自身的興趣與專長發想，可以提升學生

參與動機，本課程修課學生為研究生，對於課程中的學習動機更為強烈，本教學計劃的

可行性高。本教學計劃引導修課學生發想及建構新商業模式，開放式的討論方式與互相

激盪檢視彼此的創意創新模式，透過教師回饋及不同的個案探討，進一步修正，在學習

及討論的過程，學生都能從中收獲，透過師生及同儕間的互動，更如同在模仿新創公司

模式的開放式思維及挑戰。 

本教學創新計劃採用主題式問題導向學習教學法於服務產業創新管理課程，課程結

合理論與實務，透過系統性的理論知識，引導學生針對特定的創新主題發想，從水平式

思考出發，擴散式的思考，聚焦收斂其構想，並將其構想記體落實創業構想。結合學生

自主與合作學習，搜集資料，小組討論，老師引導激盪，相互檢視其提案內容之創新性

與可行性。從想要解決的一個問題開始構思如何創造目標產業的需求，培養創意思考與

發想能力，本創新教學課程讓修課學生透過實際發想規劃其創意構想，經歷創意思解的

歷程，能讓修課學生透過持續的構想與反思修正的過程中，評估與篩選出最適合的方

案。 

 下面提供學生課堂主體式問題導向學習活動過程照片、新商業模式互相評析表、及

最終新商業模式的結果呈現。 

 

執行照片及說明  
照片 說明 

 

期初主題式問題發想及發表  
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期初概念發想及同儕檢視討論  

 

市場同質競爭者分析/同儕互相
檢視與討論  



附件 6	
	

	 7	

新商業模式發想的產品具象化

呈現說明  
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期末新商業模式發表  
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同儕檢視與評析建議  
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陸、  結論  
本創新教學計劃期望能培養學生創意問題思解能力(Creative Problem Solving)及創

新創意思考能力，隨著以『解決一個你所構思的問題或需求』為主題，利用自己所熟悉

或未來欲投身的產業發想，主題式的問題解決學習方式，自我搜集及建構知識，同時訓

練其解決問題與具體執行的能力。藉由多元化的授課方式，開放式的討論模式，自主建

構商業模式，並使用合作學習相互檢視其提案內容及可行性，提升學生思辨、口語討論、

合作及溝通的能力。 

學生透過課程能學習到創意發想的能力、了解市場需求的能力、洞悉商業機會的能

力、與規劃商業模式計劃的能力，藉由討論與互相檢視的過程，能提升與他人合作與討

論的能力，在學習思解的過程，更能提升其在專業領域中，批判性思考的能力。創新管

理的核心議題為建構新商業模式(new business model)，修課學生藉由在課程中所學習到

的知識與理論，並結合自主和合作學習的歷程，嘗試發想與建構其新事業發展的新商業

模式。藉由修課學生所展現的創意與價值，獲得自我建構知識的評價，提升整體學習成

效。 

柒、  執行計畫活動照片  
執行活動照片部分列於上方報告內容部分請見附檔。 

捌、  附件  
一、  活動照片  

二、  新商業模式同儕評析表  

三、  修課學生新商業模式報告範例  

 

 

 


